
แบบคำร้องเรยีนการละเมิดหรือการรั่วไหลข้อมูลส่วนบคุคล 

เขียนที่ บริษัท เป็นต่อ แคปปิตอล จำกัด 
วันที่ .................................................... 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเบื้องต้นของผู้แจ้งข้อมูล 

ผูแ้จ้งข้อมูล   เจ้าของข้อมูล    พนักงานบริษัท                           อื่นๆ (ระบุ) ................................................... 

รายละเอียดเจ้าของข้อมูล
ชื่อ - สกุล ............................................................................................... เลขบัตรประชาชน ....................... .................................... 
ที่อยู่ ........................................................................... ......................................................................................................................  
เบอร์ติดต่อ ..................................................... ............................ E-Mail ……………….…………………………………………………………………. 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดโดยมิชอบ 
  ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ วันเกิด การศึกษา เลขบัตรประชาชน ฯลฯ  
  ข้อมูลอ่อนไหว เช่น เชื้อชาติ สัญชาติ หมู่เลือด สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ฯลฯ 
  ข้อมูลทางการเงิน 
  ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวของเจ้าของข้อมูล 
  เอกสารที่ออกโดย บริษัท เป็นต่อ แคปปิตอล จำกัด 
  ข้อมูลอื่นๆ (ระบุ) ................................................................................................................................................................................... 

รายละเอียดของเหตุการณ์ (วัน เวลา สถานที่ และเหตุการณ์ที่ละเมิด) 
วันที่ ................................. เวลา ................................. น. เหตุการณ์ ………………………………………………………….……………………………………… 
………………………………………………………………………………………….........………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….........………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….........………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….........………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….........……………………………… 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ………………………………………………………….........…………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ ………...........…………….......…………………… ผู้ร้องเรียน 
  ( ………………………..........……...…………… ) 

 วันที่ ………… / ………… / ………… 

วันที่รายงานต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ………………………………………………………..............………………………………………………… 
ความเห็นของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ……………………………………………………..............……………………………………………………… 
มอบหมายให้ ………………………………………………………………………………………………………..............…………………… เป็นผู้รับผิดชอบในเหตุการณ์นี้ 
ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ……………………………........................................……………… วันที ่……………………..…………… 

หมายเหต ุ:   บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการสอบถามข้อมูลหรือเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากเจ้าของข้อมูล เพื่อยืนยันสถานการณ์เป็นเจ้าของข้อมูลและพิจารณาดำเนินการตามคำร้องขอ 
  ทั้งนี ้ผูร้้องเรียนอาจแนบเอกสารหลักฐานเท่าที่มตี่อบริษัท เพื่อประกอบการพิจารณาเหตุการณ์ดังกล่าวได้อย่างถกูต้อง 

 ร้องเรียน 
 รับเรื่องร้องเรียน



ส่วนที่ 2 : ผู้รับผิดชอบในเหตุการณ์นี้ 

1. รายงานลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

2. วิเคราะห์ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้น
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

3. มาตรการป้องกันและแนวทางการแก้ไข
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 

4. สรุป
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
รายงานเอกสารฉบับนี้ ได้ตรวจสอบในรายละเอียดของเหตุการณ์ฯ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขและนำเสนอต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อวันที่ …..….…..................…..…… 

ลงชื่อ ………...........…………….......…………………… ผู้รับผิดชอบ 
     ( ............................................................. ) 

ความเห็นของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ............................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................. 

ความเห็นของกรรมการผู้มีอำนาจ ........................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................. 

...................................................................... 
(       ) 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

วันที่ .............. / .............. / .............. 

...................................................................... 
(       ) 

กรรมการ 

วันที่ .............. / .............. / .............. 


